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1 Premessa

Gli esempi riportati in questo documento potrebbero non corrispondere alla reale situazione della vostra ASL. Lo scopo di
quanto viene descritto è quello di fornire una spiegazione sulle modalità operative messe a disposizione dall’applicazione.
Si ponga quindi attenzione all’aspetto funzionale delle varie operazioni trattate e non alla rappresentazione dei dati che
costituiscono solo degli esempi. Inoltre è possibile che non tutte le funzionalità qui illustrate siano effettivamente disponibili nella
vostra realtà.
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2 Requisiti Minimi ed Impostazioni Browser

WebCare è un’applicazione Web, quindi non impatta in nessun modo sulle applicazioni esistenti che sono quotidianamente
utilizzate e non richiede l’installazione di alcun software applicativo particolare.

I requisiti di cui necessita per il suo utilizzo sono i seguenti:

1. Un comune collegamento ad Internet con un semplice modem 56Kbps anche se è da preferire un collegamento ADSL
per velocizzare l’operatività.

2. Un browser per la navigazione in Internet. Si garantisce il corretto funzionamento con:

Microsoft Internet Explorer versione 10 e successive

Mozilla Firefox versione 35 e successive

Google Chrome versione 42 e successive
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Inoltre, per evitare problemi nel download dei documenti PDF, è necessario verificare alcune impostazioni del proprio browser.
Per gli utenti di Internet Explorer è necessario:

• aprire il browser

• andare sul menù ""Strumenti” e premere ""Opzioni internet”

• selezionare ""Protezione”, evidenziare l’area ""Siti attendibili”, e premere il pulsante ""Siti”:
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• inserire l’indirizzo web di WebCare nella casella ""Aggiungi il sito Web all’area”, preceduto dal prefisso ""https://”, ad
esempio:
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• Premere il pulsante ""Aggiungi” e, se mancante, apporre il segno di spunta sulla casella ""Richiedi verifica server”. Al
termine conformare premendo il pulsante ""Chiudi”:
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• quindi premere il pulsante ""Livello personalizzato . . . ”:
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• impostare come ""attive” le voci ""Download dei file” e ""Richiesta di conferma automatica per download di file”:

Per gli utenti di altri browser, la procedura è analoga, ma l’aspetto delle schermate di configurazione potrebbe variare.
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3 Login

L’accesso al sistema avviene tramite collegamento all”indirizzo Web https://sicilia.webcare.it/ con l’introduzione di una coppia
di credenziali Login e Password:

Fare riferimento al Referente Aziendale per i PT web per farsi comunicare indirizzo, login e password, oppure per farseli ripristi-
nare in caso di smarrimento.

Apponendo il segno di spunta sulla casella ""Login automatico per le prossime 24 ore”:

il sistema bypasserà la schermata di autenticazione per le successive 24 ore dopo la login. Ciò vuol dire che, anche scol-
legandosi e ricollegandosi in un secondo tempo, il sistema visualizzerà automaticamente il menù principale del programma.
Utilizzare tale finalità rigorosamente se il terminale utilizzato non sia accessibile a persone estranee.
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4 Cambio Password

Per motivi di sicurezza il sistema prevede che, al primo accesso, e almeno una volta ogni 3 mesi, la password venga modificata.
A tale scopo viene presentata la seguente schermata:
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Per cambiare la password basta inserire i dati nelle tre caselle:

• ""vecchia password” - la password utilizzata per l’accesso

• ""nuova password” - una nuova password di almeno 8 caratteri e non superiore a 15, alfanumerica

• ""conferma nuova password” - va ripetuta la nuova password inserita nella casella precedente

Concludere l’operazione premendo il pulsante ""Aggiorna”
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4.1 Recupero password

Nella maschera di Login è presente il collegamento ""Hai dimenticato la password ?”:

Con un click del mouse sul collegamento, compare l’apposita maschera di ripristino password.
Per ripristinare la password è necessario inserire la login dell’utente e l’indirizzo e-mail fornito in precedenza e presente in
WebCare. E’ attivo un meccanismo di controllo che verifica che l’indirizzo e-mail inserito coincida con quello effettivamente
presente negli archivi WebCare:

Premendo il pulsante ""Ripristina Password” il sistema invia una e-mail contenente un messaggio simile a quello dell’immagine
che segue :
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A questo punto è possibile ripetere la procedura di log-in inserendo nel campo ""password” la password provvisoria inviata
tramite e-mail.

La nuova password provvisoria è valida solo al primo accesso. Premendo il pulsante ""Entra” si viene reindirizzati alla pagina di
""Cambio Password”.

pag. 14 di 53



4.2 Inserimento/Modifica e-mail per il recupero password

E’ possibile inserire/modificare autonomamente in WebCare l’indirizzo e-mail per la spedizione della password. Dal menu
principale, premere il pulsante ""Modifica E-mail”:

All’interno della maschera ""Modifica E-mail” inserire o mdificare l’indirizzo e-mail nel campo di testo ""Nuova E-Mail”.
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Inserito l’indirizzo e-mail premere il pulsante ""Salva Modifica E-Mail”. Premendo il pulsante si attiva un controllo di sicurezza che
richiede l’inserimento della password di accesso a WebCare:

Premere il pulsante ""Ok” per passare il controllo di sicurezza.

NOTA BENE: il Referente aziendale per i PT web deve ricevere l’informazione del nuovo indirizzo e-mail (importante per avere
una puntuale mappatura dei Clinici e per inviare tempestivamente comunicazioni)
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5 Gestione Assistiti

Dal menù principale premere su ""Area Assistiti”. Premere quindi ""Gestione Assistito”. I dati relativi al nuovo assistito da
aggiungere nel sistema possono essere recuperati utilizzando i seguenti criteri di ricerca:

Per ottenere un risultato è necessario inserire l’esatto codice fiscale oppure la copia completa Nome e Cognome. Tutti gli
assistiti che soddisferanno i criteri di ricerca impostati verranno elencati nel modo seguente:

Ogni riga rappresenta un assistito, ciascuno con i propri dati anagrafici. Il sistema attinge alla banca dati degli assistibili re-
gionali. pertanto, qualora un paziente non fosse presente, il clinico dovrà procedere alla compilazione del piano terapeutico
cartaceo.
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Se un assistito è già presente nel sistema perché inserito precedentemente, questo verrà contrassegnato in questo modo:

Per accedere alla sua scheda basta cliccare sull’icona in corrispondenza della colonna ""Scheda Assistito”.
Se un assistito non è mai stato inserito nel sistema, allora si troverà nella seguente situazione:

Per inserirlo nel sistema e creare quindi una nuova scheda assistito, è sufficiente cliccare sull’icona in corrispondenza della
colonna ""Aggiungi”.

Qualora lo Specialista nel compilare il PT web non dovesse trovare l’assistito nell’anagrafica, procederà con la stesura del
modello cartaceo di PT, avendo cura di apporre nello stesso la dicitura ""assistito non presente in anagrafica"" e inviando
apposita comunicazione al Referente Aziendale per i Piani Terapeutici web based
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6 Creazione del piano terapeutico prodotti DPC

L’inserimento di un prodotto nel piano terapeutico parte dalla selezione della diagnosi:

Premendo il pulsante ""Salva modifiche” la diagnosi viene aggiunta nella scheda:

Con l’inserimento della diagnosi, la lista dei prodotti autorizzabili risulterà disponibile:

Dalla lista dei prodotti va selezionata una delle voci presenti:

Premere il Pulsante ""Salva Modifiche” per confermare l’inserimento ed accedere alla scheda di prescrizione del prodotto.

pag. 19 di 53



6.1 NOTA AIFA 74

Queste le diagnosi gestite che permettono la prescrizione di queste molecole:

• 013 - Trattamento dell’infertilità maschile: in maschi con ipogonadismo-ipogonadotropo con livelli di gonadotropine bassi
o normali e comunque con FSH non superiore a 8 mUI/ml

• 012 - Trattamento dell’infertilità femminile: in donne di età non superiore ai 45 anni con valore di FSH, al 3◦ giorno del ciclo,
non superiore a 30 mUI/ml

• 014 - Preservazione della fertilità femminile: in donne in età non superiore ai 45 anni affette da patologie neoplastiche che
debbano sottoporsi a terapie oncologiche in grado di causare sterilità transitoria o permanente

Ad ogni indicazione terapeutica selezionata corrispondono esclusivamente i farmaci che per tali indicazioni sono autorizzati
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Esempio scheda relativa alla diagnosi: ""013 - Trattamento dell’infertilità maschile: in maschi con ipogonadismo-ipogonadotropo
con livelli di gonadotropine bassi o normali e comunque con FSH non superiore a 8 mUI/ml"":
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Esempio scheda relativa alla diagnosi: ""012 - Trattamento dell’infertilità femminile: in donne di età non superiore ai 45 anni con
valore di FSH, al 3◦ giorno del ciclo, non superiore a 30 mUI/ml"":
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I campi da compilare sono :

1. Data Inizio Prescrizione : Selezionare la data d’inizio del Piano Terapeutico

2. Medico Prescrittore : Selezionare il medico prescrittore

3. Prima Prescrizione : Indicare se si tratta di prima prescrizione (SI) oppure una prosecuzione di cura (NO)

4. Farmaco: Selezionare il prodotto da prescrivere al paziente.
NOTA BENE: Nel caso in cui il farmaco non risulti presente fra le voci proposte, indicare ""Voglio estendere la scelta di
prodotti non in elenco motivando la scelta"".
Successivamente, aprendo nuovamente il menù dei Farmaci, saranno rese disponibili ulteriori voci. In questo caso sarà
necessario motivare la scelta effettuata.

5. Posologia: Inserire in linguaggio naturale la prescrizione desiderata. Premere quindi il pulsante ""Calcola” in modo che il
sistema determini la quantità prescitta.
La frase, per essere considerata valida, dovrà contenere tre elementi: Quantità, frequenza e durata. E’ possibile utilizzare
anche la grammatura per indicare la quantità, esempio: 150UI alla settimana per un mese, oppure: una fiala al giorni per
cinque mesi, oppure: una compressa al mese per due mesi...

6. Altri dati: compilare eventuali altri dati clinici richiesti (ad es. valore FSH, LH, ecc..)
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Esempio 1:
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Esempio 2:
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In caso il sistema rilevi delle incongruenze, o non riesca ad interpretare la prescrizione, avvisa con opportuni messaggi di
errore:

Esempio 2:
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Tutti i campi riportati sono obbligatori per poter procedere, tramite la pressione del pulsante ""Conferma”.

Eventuali errori verranno segnalati con apposito messaggio (quelli indicati sono a titolo di esempio):

Tramite pulsante ""Torna Indietro” verranno persi tutti i dati inseriti.

Se invece l’operazione viene eseguita correttamente, il sistema procedere con:

• La determinazione della data di fine validità del Piano Terapeutico

• Il calcolo del fabbisogno mensile per tutto il periodo di validità del Piano Terapeutico, espresso in numero di confezioni
/mese (calcolo necessario per la gestione del processo erogativo in farmacia)
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Una volta compilata la parte relativa alla prescrizione del prodotto vi troverete nella scheda assistito con la seguente
schermata:

Ignorare i campi evidenziati, non dovranno essere selezionati poiché non pertinenti con la normativa vigente in Regione
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Per completare l’inserimento del prodotto e generare l’effettivo piano è necessario premere il pulsante ""Rigenera Piano
Terapeutico” presente in basso nella scheda assistito.
QUESTA OPERAZIONE E” FONDAMENTALE PER RENDERE DISPONIBILE IL PIANO TERAPEUTICO ALL”ASSISTITO.

Nella successiva schermata premere il pulsante ""Stampa PDF” per scaricare la versione stampabile del documento da
consegnare all”assistito.
Al fine di permettere al MMG di effettuare in modo appropriato la prescrizione, fornendo allo stesso le informazioni neces-
sarie al numero di confezioni da prescrivere, in ottemperanza a quanto disposto con la circolare n. 1301 del 15 febbraio
2013, successivamente integrata con la nota prot. n. 35984 del 22 aprile 2013, il medico specialista prescrittore stamperà
il file pdf generato dalla stesura del PT web based, consegnando al paziente un numero di copie di PT (con firma e timbro
in originale) pari al numero di ricette SSN che occorreranno per la fornitura dei farmaci per tutta la durata del piano.
Lo Specialista dovrà altresì riportare su ciascuna copia di PT il numero di confezioni che successivamente dovrà essere
trascritto sulla relativa ricetta SSN. Si ribadisce che tale numero deve essere conforme a quanto previsto dalla normativa
vigente inerente il modello unico della ricetta SSN.
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6.2 ERITROPOIETINE

Queste le diagnosi gestite che permettono la prescrizione di queste molecole:

• 006 - Trattamento dell’anemia (Hb <11 g/dl e suo mantenimento tra 11 e 12 g/dl) associata ad IRC in pazienti ADULTI
in trattamento DIALITICO

• 007 - Trattamento dell’anemia (Hb <11 g/dl e suo mantenimento tra 11 e 12 g/dl) associata ad IRC in pazienti ADULTI
in trattamento CONSERVATIVO

• 008 - Trattamento dell’anemia (Hb <11 g/dl e suo mantenimento tra 11 e 12 g/dl) associata ad IRC in pazienti
PEDIATRICI in trattamento DIALITICO

• 009 - Trattamento dell’anemia (Hb <11 g/dl e suo mantenimento tra 11 e 12 g/dl) associata ad IRC in pazienti
PEDIATRICI in trattamento CONSERVATIVO

• 010 - Trattamento dell’anemia (Hb <10 g/dL) in pazienti adulti oncologici che ricevono chemioterapia antiblastica; in
caso di Hb <8 mg/dL è indicato il ricorso all’emotrasfusione

• 011 - Trattamento per incrementare la quantità di sangue autologo nell’ambito di programmi di predonazione con
le limitazioni previste in scheda tecnica

Ad ogni indicazione terapeutica selezionata corrispondono esclusivamente i farmaci che per tali indicazioni sono autoriz-
zati
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Esempio scheda relativa alla diagnosi: ""006 - Trattamento dell’anemia (Hb <11 g/dl e suo mantenimento tra 11 e 12 g/dl)
associata ad IRC in pazienti ADULTI in trattamento DIALITICO"":
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I campi da compilare sono :

(a) Data Inizio Prescrizione : Selezionare la data d’inizio del Piano Terapeutico

(b) Medico Prescrittore : Selezionare il medico prescrittore

(c) Prima Prescrizione : Indicare se si tratta di prima prescrizione (SI) oppure una prosecuzione di cura (NO)

(d) Farmaco: Selezionare il prodotto da prescrivere al paziente.
NOTA BENE: Nel caso in cui il farmaco non risulti presente fra le voci proposte, indicare ""Voglio estendere la scelta di
prodotti non in elenco motivando la scelta"".
Successivamente, aprendo nuovamente il menù dei Farmaci, saranno rese disponibili ulteriori voci. In questo caso
sarà necessario motivare la scelta effettuata.

(e) Posologia: Inserire in linguaggio naturale la prescrizione desiderata. Premere quindi il pulsante ""Calcola” in modo
che il sistema determini la quantità prescitta.
La frase, per essere considerata valida, dovrà contenere tre elementi: Quantità, frequenza e durata. E’ possibile uti-
lizzare anche la grammatura per indicare la quantità, esempio: 150UI alla settimana per un mese, oppure: una fiala
al giorni per cinque mesi, oppure: una compressa al mese per due mesi...

(f) Altri dati: compilare eventuali altri dati clinici richiesti
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Esempio 1:
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Esempio 2:
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In caso il sistema rilevi delle incongruenze, o non riesca ad interpretare la prescrizione, avvisa con opportuni messaggi
di errore:

Esempio 2:
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Tutti i campi riportati sono obbligatori per poter procedere, tramite la pressione del pulsante ""Conferma”.

Eventuali errori verranno segnalati con apposito messaggio (quelli indicati sono a titolo di esempio):

Tramite pulsante ""Torna Indietro” verranno persi tutti i dati inseriti.

Se invece l’operazione viene eseguita correttamente, il sistema procedere con:

• La determinazione della data di fine validità del Piano Terapeutico
• Il calcolo del fabbisogno mensile per tutto il periodo di validità del Piano Terapeutico, espresso in numero di

confezioni /mese (calcolo necessario per la gestione del processo erogativo in farmacia)
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Una volta compilata la parte relativa alla prescrizione del prodotto vi troverete nella scheda assistito con la seguente
schermata:

Ignorare i campi evidenziati, non dovranno essere selezionati poiché non pertinenti con la normativa vigente in
Regione
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Per completare l’inserimento del prodotto e generare l’effettivo piano è necessario premere il pulsante ""Rigenera
Piano Terapeutico” presente in basso nella scheda assistito.
QUESTA OPERAZIONE E” FONDAMENTALE PER RENDERE DISPONIBILE IL PIANO TERAPEUTICO ALL”ASSISTITO.

Nella successiva schermata premere il pulsante ""Stampa PDF” per scaricare la versione stampabile del documento
da consegnare all”assistito.
Al fine di permettere al MMG di effettuare in modo appropriato la prescrizione, fornendo allo stesso le informazioni
necessarie al numero di confezioni da prescrivere, in ottemperanza a quanto disposto con la circolare n. 1301 del
15 febbraio 2013, successivamente integrata con la nota prot. n. 35984 del 22 aprile 2013, il medico specialista
prescrittore stamperà il file pdf generato dalla stesura del PT web based, consegnando al paziente un numero di
copie di PT (con firma e timbro in originale) pari al numero di ricette SSN che occorreranno per la fornitura dei farmaci
per tutta la durata del piano. Lo Specialista dovrà altresì riportare su ciascuna copia di PT il numero di confezioni che
successivamente dovrà essere trascritto sulla relativa ricetta SSN. Si ribadisce che tale numero deve essere conforme
a quanto previsto dalla normativa vigente inerente il modello unico della ricetta SSN.
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6.3 FATTORI DI CRESCITA GRANULOCITARI - GCSF

Queste le diagnosi gestite che permettono la prescrizione di queste molecole:

• 001 - Trattamento della neutropenia febbrile da chemioterapia
• 002 - Trapianto di midollo osseo
• 003 - Mobilizzazione di cellule staminali periferiche
• 004 - Neutropenia congenita
• 005 - Neutropenia HIV correlata o correlata ai farmaci antiretrovirali in pazienti pluritrattati che necessitano di

farmaci ad azione neutropenizzante

Ad ogni indicazione terapeutica selezionata corrispondono esclusivamente i farmaci che per tali indicazioni sono
autorizzati
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Esempio scheda relativa alla diagnosi: ""001 - Trattamento della neutropenia febbrile da chemioterapia"":
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I campi da compilare sono :

i. Data Inizio Prescrizione : Selezionare la data d’inizio del Piano Terapeutico
ii. Medico Prescrittore : Selezionare il medico prescrittore
iii. Prima Prescrizione : Indicare se si tratta di prima prescrizione (SI) oppure una prosecuzione di cura (NO)
iv. Farmaco: Selezionare il prodotto da prescrivere al paziente.

NOTA BENE: Nel caso in cui il farmaco non risulti presente fra le voci proposte, indicare ""Voglio estendere la scelta
di prodotti non in elenco motivando la scelta"".
Successivamente, aprendo nuovamente il menù dei Farmaci, saranno rese disponibili ulteriori voci. In questo caso
sarà necessario motivare la scelta effettuata.

v. Posologia: Inserire in linguaggio naturale la prescrizione desiderata. Premere quindi il pulsante ""Calcola” in modo
che il sistema determini la quantità prescitta.
La frase, per essere considerata valida, dovrà contenere tre elementi: Quantità, frequenza e durata. E’ possibile
utilizzare anche la grammatura per indicare la quantità, esempio: 150UI alla settimana per un mese, oppure: una
fiala al giorni per cinque mesi, oppure: una compressa al mese per due mesi...
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Esempio 1:
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Esempio 2:

pag. 43 di 53



In caso il sistema rilevi delle incongruenze, o non riesca ad interpretare la prescrizione, avvisa con opportuni
messaggi di errore:

Esempio 2:
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Tutti i campi riportati sono obbligatori per poter procedere, tramite la pressione del pulsante ""Conferma”.

Eventuali errori verranno segnalati con apposito messaggio (quelli indicati sono a titolo di esempio):

Tramite pulsante ""Torna Indietro” verranno persi tutti i dati inseriti.

Se invece l’operazione viene eseguita correttamente, il sistema procedere con:
• La determinazione della data di fine validità del Piano Terapeutico
• Il calcolo del fabbisogno mensile per tutto il periodo di validità del Piano Terapeutico, espresso in numero di

confezioni /mese (calcolo necessario per la gestione del processo erogativo in farmacia)
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Una volta compilata la parte relativa alla prescrizione del prodotto vi troverete nella scheda assistito con la
seguente schermata:

Ignorare i campi evidenziati, non dovranno essere selezionati poiché non pertinenti con la normativa vigente in
Regione
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Per completare l’inserimento del prodotto e generare l’effettivo piano è necessario premere il pulsante ""Rigenera
Piano Terapeutico” presente in basso nella scheda assistito.
QUESTA OPERAZIONE E” FONDAMENTALE PER RENDERE DISPONIBILE IL PIANO TERAPEUTICO ALL”ASSISTITO.

Nella successiva schermata premere il pulsante ""Stampa PDF” per scaricare la versione stampabile del docu-
mento da consegnare all”assistito.
Al fine di permettere al MMG di effettuare in modo appropriato la prescrizione, fornendo allo stesso le informazioni
necessarie al numero di confezioni da prescrivere, in ottemperanza a quanto disposto con la circolare n. 1301 del
15 febbraio 2013, successivamente integrata con la nota prot. n. 35984 del 22 aprile 2013, il medico specialista
prescrittore stamperà il file pdf generato dalla stesura del PT web based, consegnando al paziente un numero
di copie di PT (con firma e timbro in originale) pari al numero di ricette SSN che occorreranno per la fornitura
dei farmaci per tutta la durata del piano. Lo Specialista dovrà altresì riportare su ciascuna copia di PT il numero
di confezioni che successivamente dovrà essere trascritto sulla relativa ricetta SSN. Si ribadisce che tale numero
deve essere conforme a quanto previsto dalla normativa vigente inerente il modello unico della ricetta SSN.
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7 Funzioni per la gestione del piano terapeutico prodotti DPC

Una volta che il piano terapeutico è stato creato, è possibile eseguire degli interventi di modifica qualora se ne
presenti al necessità. Le operazioni consentite sono le seguenti.

Interruzione Piano Terapeutico - è sempre possibile interrompere il Piano Terapeutico utilizzando il pulsante ""E”:
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Consultazione storico variazioni - Per ogni prodotto è possibile verificare tutte le operazioni eseguite prendo il
pulsante ""V”:

Ogni modifica apportata al piano viene registrata dal sistema:
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Premendo sulla singola riga sarà possibile consultare il relativo dettaglio:
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Piano terapeutico del prodotto - il Piano Terapeutico è consultabile premendo il pulsante ""P”:

Da qui sarà sempre possibile recuperare il relativo PDF .
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Modifica Piano Terapeutico Tramite pulsante ""A” presente su ogni singolo Piano Terapeutico:

sarà possibile effettuare, in qualunque momento, modifiche per questi campi:
• Medico Prescrittore
• Eventuale Motivazione inserita
• Posologia
• Eventuali valori compilati nei relativi dati clinici (es. valore FSH, LH, ecc..)

anche successivamente all’erogazione del farmaco.

NON sarà invece possibile modificare:
• Data inizio Piano Terapeutico
• Prima Prescrizione SI-NO
• Farmaco indicato
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Rinnovo Piano terapeutico Il rinnovo di un piano scaduto può essere fatto dal pulsante ""Rinnovo” disponibile in
corrispondenza dell’intestazione:

Premendo questo pulsante sarà possibile rinnovare il Piano Terapeutico effettuando eventuali modifiche, se ne-
cessario, alle informazioni precedentemente compilate.
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